


取付方法

4 . 取り付け（理美容店の場合）

⑥シャンプー台の水栓の温度設定が適温になっていることを確認してから、水栓を
ゆっくり開け、シャワーを徐々に出してください。

温度が適温である
ことを確認

水栓をゆっくり開く

⑦ホースの接続箇所から水漏れがないか、また安全弁（リリーフ弁）から水が出て
いないか確認してください。

ホースの接続箇所からの水漏れがあ
る場合や、安全弁（リリーフ弁）か
ら水が出ている場合の対処方法は下
記のページをご参照ください。

安全弁
（リリーフ弁）

P.21

取付方法は以上です。

⑨トップカバーを取り付けてください。

⑧シャワーの水を最大に流したり止めたりしても水漏れがないか確認してください。

トップカバーを
取り付ける
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「お知らせ機能設定値」のご確認方法

メンテナンスお知らせ機能とは

「お知らせ機能設定値」の設定方法

メンテナンスお知らせ機能の設定方法

5 . 取り扱い（理美容店の場合）

をご参照ください。

をご参照ください。

をご参照ください。

お知らせランプを早めに点滅させたい場合は

実際のメンテナンス時期よりも早めにお知らせランプを点滅させることができます。
施術中に軟水が切れないようにするために、「お知らせ機能設定値」は下記の設定をおす
すめします。

・「お知らせ機能設定値検索」サイトで調べた数値よりも0.2～0.3少ない数値で設定し
てください。

・お知らせランプが点滅してからも、1日分（1日あたりの使用量200L=0.2㎥の場合）
継続して軟水をご使用できます。

P.23

P.27

P.24～P.26
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使用方法

5 . 取り扱い（理美容店の場合）

②シャワーを止める場合は、シャンプー台の水栓ハンドルを閉じてください。

本機に50℃を超える高温のお湯を通水しないでください。
本機が破損し、怪我をするおそれがあります。

お湯を使う時や給湯温度を変えた時は、湯温が適温であることを確かめてから
使用してください。
熱いお湯でやけどをするおそれがあります。

本機から出てくる水を飲料用にしないでください。本機はシャワー専用（洗浄
専用）の軟水器です。
飲用した場合、体調を損なうおそれがあります。

本機のメンテナンス後は、30秒～1分ほど通水してからご使用ください。
メンテナンス後、本機への最初の通水時には、専用メンテナンス剤の残り水（高
濃度の塩分）が流れます。有害なものではありませんが、傷口等があるとしみ
るおそれがあります。指示

禁止

禁止

高温注意

警告

注意

①シャンプー台の水栓ハンドルを開くと軟水シャワーが流れます。

水栓ハンドルを開く
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メンテナンス方法

5 . 取り扱い（理美容店の場合）

●専用メンテナンス剤ボトルの廃棄について

・キャップ
・ボトル
・ラベル

・専用メンテナンス剤ボトル は、
　「プラスチック製容器包装」として
　廃棄してください。

・水ですすいでから廃棄してください。

メンテナンス方法は以上です。

①　　　　　　　 をご参照ください。

③　　　　　　　　　 をご参照ください。

②本機の取手を持って、シャンプーボウルに
　移動させてください。
　このとき、本機が水平になるように置いて

ください。

④本機を元の設置場所へ移動し、トップカバー
を取り付けてください。

取手

P.29①～③

P.30④～P.34⑮

トップカバーを
取り付ける
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「お知らせ機能設定値」の算出方法

より快適に軟水をご利用いただくために

5 . 取り扱い（理美容店の場合）

をご参照ください。P.36

メンテナンス間隔のシミュレーション

■使用回数や原水硬度で、メンテナンスの頻度は異なります。
　実際、どの程度の日数間隔でメンテナンスが必要になるかは、シミュレーション

でおおよそ知ることができます。
　専用メンテナンス剤の購入目安にもなりますので、一度把握されることをおすす

めします。

【シミュレーションにおける使用水量目安】

シャワー：60L/回

①
施術1回あたりの

軟水シャワー使用量
60L

②
1日あたりの

軟水シャワー施術回数
5回

③
1日あたりの軟水使用量

(①×②）
300L

④ ご利用地域の硬度 90mg/L 60mg/L 50mg/L

⑤
お知らせ機能設定値

（105÷④）
1.4㎥ 2.2㎥ 2.6㎥

メンテナンス間隔目安
（⑤×1000÷③）

5日 7日 9日

※シャワー使用量は個人差があります。
　実際のご使用水量に応じて、メンテナンス間隔がシミュレーション値から前後する場合があ

ります。

メンテナンス間隔
シミュレーション例
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軟水使用量の節約、メンテナンス頻度を減らしたい場合は

より快適に軟水をご利用いただくために

5 . 取り扱い（理美容店の場合）

■下記、別売部品のご使用をおすすめします。

バイパスユニット
（パッキン付き）

・本機に取り付けることで、軟水シャワーと
　水道水シャワーの切替が行えます。

軟水を使用したいときにのみ軟水シャ
ワーに切り替えてご利用いただけます。
軟水使用量を節約し、メンテナンス頻
度の削減が可能です。

「M Beauty オンラインショップ」にてお求めください。

M Beauty オンラインショップ
URL：https://nansui-mbeauty.com/

パッキン（大）

パッキン（小）
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お手入れの方法

6 . 点検・その他

■本機のお手入れをするときはやわらかいタオルや布で水拭きしてください。

硬いスポンジ、メラミン製スポンジ、ブラシ、たわし等は使用しないでください。
本機に傷がつく場合があります。

本機のお手入れに、シンナーやベンジン等の有機溶剤は使用しないでください。
また、酸性やアルカリ性の洗剤、漂白剤、入浴剤、髪染め液等は掛けないでく
ださい。
本機はプラスチック製のため、割れ、変形等本機が破損するおそれがあります。

禁止

注意

注意
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水抜きの方法（設置場所の変更時等）

6 . 点検・その他

■お引越し等で軟水器の取付場所を変更される場合は、本機内部の水抜きをして持
ち運びしてください。

■水抜きの方法は次のとおりです。

①軟水器のトップカバーを取り
　外してください。

反時計回りに約90°
回して取り外す

②メンテナンス剤入口キャップ
　を取り外してください。

③排水コックのレバーを回転が
　止まるまで下側に回してくだ
　さい。（軟水出口→排水）

④メンテナンス剤入口の中にある
　十字棒を指で押し下げてください。

十字棒

十字棒を押し下げている間、本機内
部の水が排水されます。
排水が止まるまで、十字棒をしばら
く押し続けてください。

水抜きの方法は以上です。

水抜き操作を行っても、内部にはわずかに水が残ります。
移動の際に横に倒したりすると、残り水が出てくる場合が あります。
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故障かなと思ったら

6 . 点検・その他

次の場合は異常ではありません

現　象 説　明

水の出が悪くなった
細かい粒子状のイオン交換樹脂の間に水を流すため、
少し水の出が悪くなります。

すぐにお湯が出ない
最初は本機内に残っている水が出てきます。ご希望の
温度のお湯が出始めるまで、約30秒間待ってください。

少し茶色の水が出る

しばらくお使いになっていない場合、使いはじめにイ
オン交換樹脂から、茶色っぽい水が出ることがありま
すが、人体には無害です。数秒の通水で無色透明の水
になります。

いつまでも石けんが取れない気がする
軟水でシャワーをすると、肌がつるつる・すべすべし
ますが、見た目で泡が無くなった時点で十分に石けん
成分は落ちていますのでご安心ください。

メンテナンス時間がいつもより長い
メンテナンスにかかる時間は水温や気温の影響を受け
ます。メンテナンス時間が15分程度であれば故障では
ありません。

専用メンテナンス剤のボトルがうまく挿さ
らない

ボトルを挿し込む際、栓をはずすために軽く押し込む
必要があります。本機の突起の位置とボトルキャップ
の溝の位置を合わせたうえで、軽くボトルを下向きに
押し込んでください。
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故障かなと思ったら

6 . 点検・その他

修理を依頼される前に（1/3）

現　象 考えられる原因 対処方法

ホースが取り付けられ
ない

ねじ規格が特殊で、規格の合うアダ
プタが無い

浴室でご利用の場合はP.16を参考に付
属品のアダプタが合わないか全種類お試
しいただき、合わない場合は混合水栓
メーカへお問い合わせください。

理美容店でご利用の場合はP.42を参考
に付属品のアダプタが合わないか全種類
お試しいただき、合わない場合はシャン
プー台メーカへお問い合わせください。

ねじが合わない
ねじ規格が特殊で、規格の合うアダ
プタが無い

軟水にならない
（つるつる感がない）

石けんの種類との相性によっては、
軟水になっていてもつるつる感が出
にくい場合がある

純石けん等、弱アルカリ性のものをお試
しください。

イオン交換樹脂がメンテナンス（再
生）の時期にきている

メンテナンス（再生）を行ってください。
・浴室でご利用の場合：P.29～35
・理美容室でご利用の場合：P.49

原水入口、軟水出口の接続ホースが
逆に接続されている

ホースの接続を確認してください。
・浴室でご利用の場合：P.17～21
・理美容室でご利用の場合：P.43～46

（別売りのバイパスユニット使用時）
切替弁が硬水側になっている

切替弁を軟水側に切り替えてください。
（別売りのバイパスユニットの取扱説明
書を参照してください。）

シャワーから水が出な
い

入口ホースやシャワーホースが折れ
ている

入口ホースやシャワーホースの折れを直
してください。

シャワーホースやシャワーヘッドの
詰まり

詰まりを取り除いてください。

排水コックのレバーが下向きになっ
ている

排水コックのレバーを回転が止まるまで
上向きに回してください。

水道が断水している
他の水道から水が出ることを確認してく
ださい。

シャワーからの水の出
が少ない

マイクロバブル機能付きシャワー
ヘッド、マッサージ機能付きシャワー
ヘッド、浄水機能付きシャワーヘッ
ドを使用している

別売りのシャワーホースセットを取り付
けてください。（P.13）

■修理を依頼される前に下記表の項目をご確認ください。
　対処できない場合はソフティナ・ポッドご相談窓口までご連絡ください。 P.59
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故障かなと思ったら

6 . 点検・その他

修理を依頼される前に（2/3）

現　象 考えられる原因 対処方法

水の出が悪くなった

混合水栓のストレーナが詰まってい
る

混合水栓の取扱説明書を参考にストレー
ナを掃除してください。

本機内にゴミ等が目詰まりしている

原水入口、軟水出口の接続ホースを逆に
接続し、 5分程度シャワーを流してゴミ
等を取り除いてください。
その後、元の状態にホースを接続し直し
てください。

定流量弁にゴミ等が詰まっている、
又は劣化している

お買い求め先へご連絡ください。
イオン交換樹脂が寿命の時期にきて
いる（ご使用開始時期から5年経過）

安全弁（リリーフ弁）
から水が出る

シャワーホースが折れている
シャワーホースの折れを直してくださ
い。

シャワーホースやシャワーヘッドが
詰まっている

詰まりを取り除いてください。

原水圧力（水道水圧）が高すぎる

混合水栓の取扱説明書を参考に流量調整
を行ってください。
別売りの減圧弁（P.13） 設置してくだ
さい。

手元止水機能付きシャワーヘッド、
マイクロバブル機能付きシャワー
ヘッド、 マッサージ機能付きシャ
ワーヘッド 、浄水機能付きシャワー
ヘッドを使用している

別売りの減圧弁を取り付けるか、又は別
売りのシャワーホースセットに交換をし
てください。（ P. 13)

イオン交換樹脂が寿命の時期にきて
いる（ご使用開始時期から5年経過）

お買い求め先へご連絡ください。

ねじ接合部から水漏れ
が発生している

ねじが緩んだり、締め込みが緩い
パッキンが入っていることを確認し、ね
じをよく締めてください。

パッキンが変形・劣化している お買い求め先へご連絡ください。

シャワーから茶色い
細かな粒が出る

内部部品の破損によりイオン交換樹
脂が漏れている

お買い求め先へご連絡ください。
水を流してもモニタが
表示されず、メンテナ
ンス（再生）時期になっ
てもお知らせランプが
点滅しない

電池が切れている
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故障かなと思ったら

6 . 点検・その他

修理を依頼される前に（3/3）

現　象 考えられる原因 対処方法

メンテナンス（再生）
のお知らせランプが点
滅していないのに軟水
が出なくなった（つる
つる感がなくなった）

水道水質（硬度）の変動により軟水
化の限界に達するのが早まった

水道水の硬度は季節により変動します。
また、硬度により軟水化可能量は変動し
ます。
余裕をもってお知らせランプを点滅させ
たい場合、お知らせ機能設定値を低めに
設定してください。（P.47）

上記以外 お買い求め先へご連絡ください。

排水コックレバーが回
しにくい

排水コックのOリングが寿命の時期
にきている

M Beauty オンラインショップにて排水
コックをご購入のうえ交換してくださ
い。

シャワー使用中に排水
コックから水漏れして
いる

排水コックレバーが上向きになって
いない

排水コックレバーを回転が止まるまで上
向きに回してください。

排水コックのOリングが寿命の時期
にきている

M Beauty オンラインショップにて排水
コックをご購入のうえ交換してくださ
い。

専用メンテナンス剤の
ボトルが挿し込めない

メンテナンス剤入口内部の部品が破
損している

お買い求め先へご連絡ください。

メンテナンス（再生）
中に専用メンテナンス
剤のボトル挿入部から
水が漏れる

排水コックレバーが下向きになって
いない

専用メンテナンス剤のボトルを差し込む
前に、排水コックレバーを回転が止まる
まで下向きに回してください。

メンテナンス（再生）
時間がいつもより長い

（15分以上かかる） 排水コックレバーが下向きになって
いない

排水コックレバーを回転が止まるまで下
向きに回してください。メンテナンス（再生）

がうまくできない（途
中で止まる）

メンテナンス（再生）
中に専用メンテナンス
剤のボトルが外れる

専用メンテナンス剤のボトルをロッ
クしていない

専用メンテナンス剤のボトルを本体に
挿し込んだ後、時計周りに約90°回して
ロックしてください。
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仕様と寸法図

6 . 点検・その他

要　目 単位 値 注　記

型式 ― HO-020

イオン交換樹脂量 L 2

原水水質 ― 水道水 本機は水道水専用です。

標準処理水量 L/分 10 水圧により変動します。

使用温度範囲 ℃ 5～50

原水圧力上限 MPa 0.3

0.3MPaを超える場合 、 本機安全弁（リ
リーフ弁）から水が流れます。原水圧力
が高い場合は減圧弁（P.13）を設置して
ください。

除去硬度質量 g/再生 130

採水量 L/再生 2,160 原水硬度60mg/L の場合です。

メンテナンス（再生）
間隔目安

― 44日毎
使用水量 50L/ 日、原水硬度 60mg/Lの
場合です。

メンテナンス（再生）
時間

― 15分以内
専用メンテナンス剤を本機にセットして
から排水終了までの時間です。

外形寸法
（幅×奥×高さ）

mm 165×260×285

乾燥質量
kg

4.7

運転質量 5.3

接続口径 ― G1/2　オス

原水入口
G1/2オス

軟水出口
G1/2オス

165

2
8
5

260
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アフターサービス

6 . 点検・その他

1. 修理を依頼されるとき

「故障かなと思ったら」（P.54～57）をご確認のあと、対処できない場合は、まず、お買い
求め先へご相談ください。
M Beauty オンラインショップでお買い上げ、又は、譲渡等でお買い求め先が不明な場合は、
ソフティナ・ポッドご相談窓口までお問い合わせください。

2. 製品保証について

●不当な分解、改造、修理による事故、故障等は保証できません。
●保証期間中の修理について

保証期間は、お買い上げ日より1年間です。保証期間中は、保証規定に従って修理させて
いただきます。ただし、保証期間中でも有料修理となる場合がありますので、ご注意く
ださい。詳細は保証書の保証規定をご確認ください。

●保証期間後の修理について
　修理によって機能が維持できる場合には、ご希望により有料修理いたします。
　（経時により、修理部品等の関係で修理対応できない場合もあります。）

お問い合わせの際に下記情報が必要です。

ソフティナ・ポッドご相談窓口

Web でのお問い合わせ
https://miuraz.smktg.jp/public/application/add/764

●製品名　　　　シャワー用軟水器 ソフティナ・ポッド

●品　番　　　　HO-020

●シリアル No.（製造番号）　トップカバーの内側に記載

●お買い上げ先・お買上げ日

●故障の状況　　できるだけ具体的に

●ご住所・お名前・メールアドレス・日中、ご連絡がつきやすいお電話番号等

0120-39-4848
受付時間
平日 9:00～12:00、 13:00～17:00
時間外には留守番電話にて承っております

【ソフティナ・ポッドご相談窓口におけるお客様の個人情報のお取り扱いについて】

三浦工業株式会社は、お客様の個人情報をご相談対応や修理対応等に利用させていただき、ご相
談内容は録音させていただきます。また、折り返し電話させていただくときのために発信番号を
通知いただいております。なお、個人情報を適切に管理し、修理業者等を委託する場合や正当な
理由がある場合を除き、第三者への開示・提供は致しません。個人情報に関するお問い合わせは、
ソフティナ・ポッドご相談窓口にご連絡ください。
三浦工業株式会社のプライバシーポリシーはHPよりご確認ください。

59



廃棄について

6 . 点検・その他

●製品や梱包材の廃棄については、ご利用地域の自治体の取り決めに従って処理し
てください。
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ソフティナ・ポッド HO-020

保証書
保証期間中に取扱説明書、本製品添付ラベル等の注意書きに従った正常な使用状態で本製品が故障した場合
には、本保証規定に従い、無料で修理させていただきます。保証期間中に本製品が故障した場合は、本保証
書及び販売明細書（領収書等）をお手元にご準備のうえ、本保証書に記載のご相談窓口までご連絡ください。
販売明細書をお持ちでない方は、出荷明細書（出荷時、本機の梱包箱外に添付している明細書）をご準備く
ださい。

保証規定
1. 保証期間は本製品のお買い上げ日から1年です。
2. 譲渡等でお買い求め先が不明な場合は、本保証書に記載のご相談窓口までご連絡ください。
3. 本保証書は、日本国内で購入され、日本国内でご使用される場合にのみ有効です。
4. 保証期間中でも、次のような場合には有料修理になります。
　　（1）本保証書、及び販売明細書又は、出荷明細書のご提示がない場合。
　　（2）本保証書にお客様名、販売店名の記入がない場合、字句を書き換えられた場合。（弊社オンライン
　　　　 ショップでのお買い上げ、あるいは領収書等で上記内容が分かる場合はその限りではありません。）
　　（3）使用上の誤り、管理不十分、又は不当な修理や改造による不具合及び損傷。
　　（4）取扱説明書や本製品添付ラベル等に指示する方法以外の据付等が原因で生じた不具合及び損傷。
　　（5）屋外での使用等、取扱説明書に指示する仕様環境以外での使用により生じた不具合及び損傷。
　　（6）お買い上げ後の輸送や移動及び落下等による不具合及び損傷。
　　（7）経年変化による外観の変化（色あせ、メッキの軽微な傷等）。
　　（8）火災・地震・風水害・落雷等の天災、地変及びテロ・暴動等の破壊行為、塩害、ガス害による
　　　　 不具合及び損傷。
　　（9）給水配管のサビ等、本製品への給水配管からの異物混入による不具合及び損傷。
　（10）温泉水、井戸水等、水道法に定められた飲料水の水質基準に適合しない水を給水したことによる
　　　　 不具合及び損傷。
　（11）犬、猫等の動物、虫等による行為及び侵入による不具合及び損傷。
5. 本保証書の再発行は致しませんので、大切に保管してください。
6. 本保証の提供に伴って交換された故障品の所有権は全て当社に帰属するものとします。
※この保証書によって、お客様の法律上の権利を制限するものではありません。
※保証対応時、ご記入いただいた保証書の写しを控えさせていただくことがございますので、ご了承ください。

お
客
様

ご住所　〒

（フリガナ）
お名前

様
日中、ご連絡がつきやすいお電話番号

お買い上げ日
西暦
  20　　年　　月　　日

お買い上げ先 弊社オンラインショップ・その他（※）

※お買い上げ先がその他の場合は、以下にお買い上げ先の情報を記入してください。

販
売
店

店名

住所　〒

電話

ソフティナ・ポッドご相談窓口
電話番号：0120-39-4848（フリーダイヤル）
受付時間：平日 9:00 ～ 12:00、13:00 ～ 17:00
　　　　　時間外には留守番電話にて承っております
Webでのお問い合わせ：https://miuraz.smktg.jp/public/application/add/763
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